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Autocomplete





















  





  

Directions Générales



  





  







  





  





  

Machine learning



  



  



  



  





  

Explosion des demandes !

DG COMM
EDCC + social media

DG RTD
Horizon 2020

DG GROW
Your Europe Advice (Air Passenger Rights)

DG HR
Staff Matters

DG CNECT, EASME, OIB, DIGIT...



  

3 types de chatbots



  

FAQ-based



  

Story-based



Knowledge-based



  

Knowledge base



  

Knowledge base ?!





  

Wikidata



SPARQL





  







  

Problèmes de qualité

Incohérence
contradiction entre plusieurs attributs

Incomplétude
valeur ou attribut manquant

Ressource manquante
propriété ou item absent









  



  





  



  https://linkedopendata.eu/

EU Knowledge Graph

https://linkedopendata.eu/


  



  



  

Couverture multilingue



  







  



  https://chatbot.cnect.eu/

https://chatbot.cnect.eu/


  

Agents

A rational agent can “select an action that is expected 
to maximize its performance measure, given the 
evidence provided by [its sensors] and whatever built-
in knowledge the agent has” (Russell & Norvig)

“The task of the intelligent agent is [...] to transform 
or process the input information (‘question’) via a 
number of intermediate stages into the output 
information (‘answer’)” (Heylighen)



  



  

Bias







Deep learning

Méthodes de machine learning utilisant des 
réseaux de neurones avec des couches cachées

Imaginé dans les années 1980 mais seulement 
adopté depuis 2010 grâce à l'augmentation de 
la puissance de calcul des processeurs





  

Word embeddings



 

Word2vec

Technique assez simple permettant de déduire 
rapidement des embeddings en se basant sur le 
contexte immédiat du mot (fenêtre)







  





  



 

Meaning conflation deficiency



  

Sense2vec



  



  



  







  



  



  



  



  



  



I want to talk to a HUMAN!

des bases de connaissances
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