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/ΩŜǎǘ ƭŁ ǉǳŜ 
tout a 

commencé



La gestion des 
connaissancespeut être
définiecommeƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ
des processuspermettant
de gérerle cycle de vie 
des connaissances.

Cesprocessussont
développéspar 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴafinde lui
permettreŘΩŀǘǘŜƛƴŘǊŜses
objectifsstratégiques



[ΩŜǎǎŜƴŎŜde la gestion des 
connaissances, ŎΩŜǎǘΧ

Χ connaîtreindividuellementceque 
nous connaissonscollectivementet 
pouvoirƭΩŀǇǇƭƛǉǳŜǊ.

Χ connaîtrecollectivementceque nous 
connaissonsindividuellementet le 
rendre(ré)-utilisable.

Χ reconnaîtreceque nous ne 
connaissonspas et accepter de 
ƭΩŀǇǇǊŜƴŘǊŜ.



Définitions Exemple

Informations 
comprises,
assimilées,

qui permettent 
ŘΩŀōƻǳǘƛǊ Ł ǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ

Données porteuses de sens 
et

mises en contexte

Eléments bruts, 
hors contexte

La Lombardie a enregistré en 
vingt-quatre heures 1.534 

nouveaux cas de Covid-19et 
104 morts.

1.534 nouveaux 
cas et 104 morts

La gravité de la 
situation 

épidémiologique en
Lombardie impose de 
prendre des mesures 

urgentes. 

« Décideren
connaissance
de cause»

Connaissances

Informations

Données



« You ŎŀƴΩǘ
manage 
knowledge. 
Knowledge is 
betweentwo ears, 
and onlybetween
two ears»

Peter Drucker

Connaissances 
qui r®sidenté 
dans la tête 
des gens.

Savoir-faire, 
expériences.

Savoir 

comment

Savoir qui

TacitesExplicites
Connaissances 

tangibles, 

contenues dans 

les documents 

et les bases de 

données.

Savoir quoi

Savoir pourquoi

30% 70%



« Nous connaissons plus que ce nous disons, 
et nous disons plus que ce que nous 
ŞŎǊƛǾƻƴǎΧ»

Trois types de connaissances tacites dans une organisation:

ÅLes connaissances tacites considérées comme « acquises»;

ÅLes connaissances tacites qui ne sont pas formulées parce quΩŜƭƭŜǎ 
ŞŎƘŀǇǇŜƴǘ ƴŀǘǳǊŜƭƭŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ ŘŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ Ŝǘ Ł ƭΩŜȄǇƭƛŎƛǘŀǘƛƻƴ;

ÅLes connaissances tacites qui restent non explicitées parce que le 
ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŜȄǇƭƛŎƛǘŀǘƛƻƴ ǎŜǊŀƛǘ ǘǊƻǇ ŎƻǶǘŜǳȄ ǇƻǳǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ

[M. Polanyi, The tacit dimension, 1966; MaxBoisot, Knowledge Assets. Securing 
competitive advantage in the information economy, 1998]

WΩŀƧƻǳǘŜǊŀƛ ǳƴŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ: les connaissances tacites 
ǉǳŜ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳ ǊŜǘƛŜƴǘ ǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜƳŜƴǘΧ 



Plusieurs
perspectives à 

prendre en
comptepour 

mettre enoeuvre 
la gestion des 
connaissances
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Après 25 ans, où en est la 
gestion des connaissances?

ÅUne normeportant sur la gestion des 
connaissancesa vu le jour en 2018 : la normeISO 
KM 30401.

ÅLes préoccupations concernant la gestion des 
connaissances restent les mêmes : convaincre la 
Direction, veiller à une culture de partage des 
ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎΣ ŘŞƳƻƴǘǊŜǊ ƭŜ whLΧ

ÅLa profession en gestion des connaissancesest
reconnue, maisreste(trop) souventlimitée dans 
son action.

ÅLes besoins concernant la gestion des 
connaissances ne disparaissent pas, même si 
certaines organisations éliminent leur programme 
en gestion des connaissances.
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Sommes-nous «condamnés» à oublier?

άLa mémoire des anciens, des guérisseurs, des 

sages-femmes, des agriculteurs, des pêcheurs 

et des chasseurs des quelque 15 000 cultures 

qui subsistent sur terre recèle un immense 

trésor de sagesse.

... Leur connaissance irremplaçable disparaît à 

mesure qu'ils disparaissentΦέ

[Librementtraduit de : Eugene Linden,Time, September 23, 1991, pp.46-54]



1. Une piètreperformance et des 
coûtssupplémentaires

Une étude, menée dans le secteur de la construction en 
Grande-.ǊŜǘŀƎƴŜ ƳƻƴǘǊŜ ǉǳŜ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ 
connaissances entraîne une piètre performance qui pourrait 
représenter «plus de 10% du coût total du projet dans 
certains cas.»

[R.Olayinka, S.Suresh, et E. Chinyio, Impact of knowledge management on the cost of 
poor quality, dans Proceedings of the Institution of Civil Engineers - Management, 
Procurement and Law, Volume 168, Issue 4, 2015]


