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X connaitrecollectivementce gue nous
connaissonsdividuellementet le
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« Décideren
connaissance

de cause»

Informations
comprises,
assimilées,

qui permettent
RQLF 6 2dzi A NJ L

Données porteuses de ser,
et
mises en contexte

Eléments bruts,
hors contexte

La gravité de la
situation
épidémiologique en
Lombardie impose de
prendre des mesures
urgentes.

La Lombardie a enregistré en
vingtquatre heures 1.534
nouveaux cas de Covid et
104 morts.

1.534 nouveaux
cas et 104 morts



«YouOl y Qi
manage
Knowledge
Knowledge Is
petweentwo ears
andonly between
two ears»

Explicites

Peter Drucker

Connaissances
tangibles,
contenues dans
les documents
et les bases de
données.

Savoir quoi
Savoir pourquoi




« Nous connaissons plus que ce nous disons,
et nous disons plus que ce que nous
SONMN @2y aX

Trois types de connaissances tacites dans une organisation:
A Les connaissances tacites considérées corauEuises»;

A Les connaissances tacites qw ne sont pas formulées pafe&duf
SOKIFLIJISYd yIFuadz2NBffSYSya £ f1

A Les connaissances tacites qui restent non explicitées parce que le
LINE OS&dadza RQSELI AOAUGI GA2Y &SNI A

[M. Polanyi,Thetacit dimension, 1966; MaBoisot Knowledge Assets. Securing
competitive advantage in the information econgmp98]
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Plusieurs
perspectives a
prendreen
comptepour

mettre en oeuvre
la gestion des
connaissances
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Apres 25 ans, ou en est la
gestion des connaissances
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A Unenormeportant sur la gestion des
connaissancea vu le jouren 2018 : lanormelSO
KM 30401.

A Les préoccupations concernant la gestion des
connaissances restent les mémes : convaincre la
Direction, veiller a une culture de partage des A
OZ2yylAaalyoOSaz RSYZYUNBNI £t S whLX

A La professiomn gestion desonnaissancesst
reconnue maisreste (trop) souventlimitée dans
son action.

A Les besoins concernant la gestion des
connaissances ne disparaissent pas, méme si
certaines organisations éliminent leur programme
en gestion des connaissances.



Agenda

o

ALE SdGFAG dzyS F2raXx 1 38adArzy

ALa gestion des connaissances dans un mond@yiD»
AConclusion

X«

Q)¢



Sommemnous «condamnés> a oublier?

IS THE'CIA OBSOLETE?
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Tribesk
Lost &
Knowledge

When native cultures
disappear, so does a trove of
scientific and medical wisdom

Mighland Tribesman,
Papua Noew Cudnea

oLa mémoire des anciens, des guérisseurs, des
sagesfemmes, des agriculteurs, des pécheurs
et des chasseurs des quelgue 15 000 cultures
qui subsistent sur terre recele un immense
trésor de sagesse.

... Leur connaissance irremplacable disparait a
mesure gu'ils disparaissebg

[Librementtraduit de : Eugene Lindefijme September 23, 1991, pp.43]



1. Unepietre performance et des
coutssupplémentaires

Une étude, menée dans le secteur de la construction en
Grande. NGl 3yS Y2y iNB 1jdzS f Ql 6a
connaissances entraine une pietre performance qui pourrait
représenter «plus de 10% du codt total du projet dans

certains cas»

[R.OlayinkaS.Suresfet E.Chinyig Impact of knowledge management on the cost of
poor quality dansProceedings of the Institution of Civil Enginedfisnagement
Procurement and Law/olume 168, Issue 2015



