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Les promesses de l’IA

“AI in theory should lead to greater fairness, everyone is judged according to the same rules”
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Cependant…
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Source: https://news.mit.edu/2018/study-finds-gender-skin-type-bias-artificial-intelligence-systems-0212

MIND THE DATA



Importance des données dans l’IA

• L’IA apprend à partir de données, le développement de modèles de machine learning nécessite une large quantité de 

données de qualité. 

• Les données sont le moteur vital de l’IA.

• “Garbage in, garbage out”: les données influencent la qualité du résultat d’un système d’IA.
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Data-centric AI 
Focus sur la qualité des données pour 

améliorer les performances du modèle.

Model-centric AI 
Focus sur l’architecture du modèle pour 
améliorer les performances du modèle.



Prérequis pour des données “AI-ready”:
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• Une infrastructure pour collecter et stocker les données

• Des outils qui permettent de développer rapidement un pipeline 

• L’annotation des données par des experts du domaine (chronophage)

• Un système de contrôle qualité et validation

• Un système de gouvernance et monitoring

• Garantir la protection et la sécurité des données

• 60 to 80 % du temps de développement de modèles est dédié au traitement de 

données.

“Data readiness for AI is not something you can 
build once and for all nor that you can build ahead 
of time for all your data. It is a process and a 
practice based on availability of metadata to align, 
qualify and govern the data.”

What Makes Data AI-Ready?, Gartner



Les défis des données dans la pratique

• Technique

o Difficile de collecter les données, manque 

d’infrastructure.

o Manque de gouvernance.

• Organisationnel

o Données dispersées et pas faciles d’accès.

o Fonctionnement en silo.

o Difficulté d’échange de données entre institutions.

• Légal

o Pas de lignes directrices claire quand à ce qu’on peut 

faire et ne pas faire avec les données.

• Qualité

o Non représentatives et pas assez diversifiées, 

pourrait introduire des biais.

o Peu ou mal labellisées.

• Ressource

o Données complexes. Besoin d’experts du domaine 

pour déterminer quelles données sont utiles pour 

le modèle et comment les interpréter.
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Focus sur l’IA générative et les grands 
modèles de langage



Qu’est que l’IA générative?

• Sous-domaine de l’IA.

• Plus un modèle est « à usage général », plus il nécessite de la puissance de calcul et des €€€.

• Modèles d’IA qui génèrent:

Résumés, e-mails, rapports, documentation, idées.

Images à partir de descriptions.

Voix humaine synthétique.

Animations, montage vidéo.

Code logiciel.
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Entraînement des grands modèles de langage (LLM)
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Modèle 
non-

entrainé

Modèle 
de base

Modèle 
affiné

Modèle 
aligné

Modélisation 
du langage

Ajustement fin par 
instructions

Ajustement fin selon 
les préférences

• Le modèle apprend à prédire le prochain token dans une séquence, la génération de contenu est donc un processus 
probabiliste.

• Entraînement non supervisé sur un grand jeu de données.

Modélisation du langage

• Le modèle de base est entraîné à suivre les instructions humaines de manière plus efficace.
• Entraînement supervisé.

Ajustement fin par instructions

• Le modèle de base est entraîné à suivre les instructions humaines de manière plus efficace.
• Reinforcement Learning from Human Feedback

Ajustement fin selon les préférences



Données d’entraînement pour les LLM

• Principalement des données publiques

• Sources:

o Web, media sociaux, principalement Wikipedia, Reddit, X, …

o Livres (Projet Gutenberg)

o Bulletins d’actualités

o Publications de recherche (Pubmed, Researchgate, arXiv)

o Code (Github, stack exchange)

o Données synthétiques

o …

• Non structurées, différents formats
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Données d’entraînement pour les LLM
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• Caractéristiques de données de qualité: 

o Equilibrées, couvrent un large éventail de sujets et divers styles d'écriture et de contextes.

o Propres, sans erreur de formatage, sans texte non pertinent. 

o Factuelles et précises

o Récentes

o Respectent la vie privée et les droits d'auteur.

o Cohérentes dans le formatage et les valeurs qu'elles représentent.

o Uniques

o Dont la provenance et la lignée sont connues



• Image générée 

pour “Lawyer”  

(DALL-E 2)

• Image générée 

pour “Flight 

attendant” 

(DALL-E 2)
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Source: Sigal Samuel, “A new AI draws delightful and not-so-delightful images”, Vox, 22/04/2022 

Problème de qualité de données - biais
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Problème de qualité de données – données sensibles

«près de la moitié des utilisateurs (42%) partagent 
des données sensibles de leur entreprise »
(https://www.rtbf.be/article/chatgpt-pres-de-50-des-employes-belges-
partagent-trop-de-donnees-professionnelles-sensibles-11232702)

https://www.wired.com/story/chatgpt-poem-forever-security-roundup/
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Your chat inputs can be used to train and improve models
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Problème de qualité de données – données non actuelles
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Cas pratique: Ingestion de données 
pour chatbots de type RAG



Définition ingestion de données
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• L'ingestion de données, c'est :

o Un processus de collecte de données

o À partir de multiples sources

o Dans une base de données centralisée

• L'ingestion de données s’applique à toutes données et peut être très complexe.

• Spécificités des données pour des applications basées sur des LLM:

o Données non structurées (texte, audio, vidéo)

o Beaucoup de données proviennent du web 

o De nombreux cas d’usage identifiés pour le RAG ou la recherche sémantique nécessitent la collecte de données provenant de 

multiples sources et formats :

• ServiceNow
• Confluence
• Web
• Fichiers Excel, Word, PDF
• Transcriptions de MS Teams
• …
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Chatbot



Ingestion de données - pipeline
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• Charger les données :

o Se connecter aux sources

o Accéder aux données appropriées

• Extraction de contenu :

o Contenu extrait = texte + métadonnées

o Beaucoup de formats à gérer pour l’extraction → besoin d’un parseur 

pour chaque format (parseur HTML, parseur PDF, OCR, langage 

naturel vers requête SQL, …)

• Nettoyage :

o Supprimer caractères spéciaux, espaces, ponctuations, …

o Supprimer les bannières de cookies, menus issus des données web

o Supprimer les doublons

o Anonymiser

• Enrichir le contenu :

o Résumer les images de tableaux

o Ajouter des références à utiliser par le RAG

• Découpage (chunking) :

o Découpage par taille

o Découpage par section

o Découpage sémantique

• Vectoriser le contenu et l’indexer dans une base de 

données vectorielle:

o Indexation incrémentale ou complète

o Version



Ingestion de données – principes de gouvernance
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• Ingestion en batch ou en streaming

• Gérer les mises à jour du contenu :

o Suivre les sources de contenu (à afficher avec la réponse pour les RAGs)

o Suivre la version et les modifications à la source

o Comment savoir quelle information est la plus récente ?

• Qualité des données :

o S’assurer que les sources sont fiables

o Vérifier les doublons, contrôle sémantique !

o Supprimer le contenu non informatif

o Vérifier les informations contradictoires

o …

• Sécurité :

o Sécuriser le transfert des données, éviter les altérations (notamment via le web !)

o Gérer les droits d’accès lors de l’insertion du contenu dans la base de données vectorielle (transférer les droits d’accès)

• Monitoring



Ingestion de données – recommandations
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• Commencer par le profilage des données:

o Le profilage des données est le processus de revue, d’analyse et de synthèse d’un ensemble de données afin 

de comprendre sa structure et de corriger les éventuels problèmes.

o Permet de comprendre et d’évaluer la qualité des données.

o Étapes :

• Comprendre le format, la structure, le type de données, la distribution

• Comprendre le contenu, le contexte, identifier les incohérences

• Identifier les relations entre les sets de données (s’ils proviennent de sources différentes)

• Utiliser les LLM pour préparer et nettoyer les données :

o Détection des données personnelles (PII), remplacement des PII par des tirets ou des noms synthétiques.

o Vérification grammaticale et correction.

o Classification des données : retenir les sujets pertinents, enlever le contenu nuisible.

• Utiliser un LLM pour générer des données synthétiques.



Cas pratiques: Les défis rencontrés



Défis de l’ingestion de données

Extraction données web

• Websearch RAG:

o Données ingérées « à la volée »

o Difficile de garantir la fiabilité des données

o À utiliser avec des sources de confiance

• Accéder au bon site web :

o Des outils existent pour interroger le web

o Trop de résultats, besoin de filtrage

• Scraping:

o Utiliser un outil adapté (exécution JavaScript)

o Captcha, bloqueurs de robots

o Extraire uniquement les informations utiles du HTML

• Droits d’accès :

o Connexion requise

Extraction PDF

• Semble structuré mais:

o Mélange de texte, d’images et de tableaux

o L’OCR ne capture pas la mise en page

• Extraction et découpage logique :

o Utile pour les documents longs

o Découpage par section

o Difficulté de bien délimiter les sections
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OCR 
Extraction

LMM-
generated 
summary

Ingestion d’images
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Ingestion d’images: open-source vs commercial

The image appears to be a screenshot of a digital identity verification 

process from a government or public service portal. Here is the 

information summarized:

1. **Title**: "Digital identification for people who are not registered in 

the Netherlands."

2. **Instructions**: There is a note indicating that the user should only 

use their email address to set up digital identification, and not to share 

personal details, such as a passport or ID card number.

3. **Options**: The image shows two options for creating digital 

identification: "Using a code" and "With a Dutch driving licence." There 

are also symbols indicating options like using an email address, a mobile 

phone, and other methods of verification.

4. **Logos**: There are logos for "Aanmelden AAN MEEDEM VOLGEN" which 

translates to "Sign up with us now," suggesting the user can sign up for 

digital identification services. Additionally, there is a logo 

representing Europe and possibly an indication of European Union support 

or involvement in this process.

5. **Text**: There are phrases such as "Digital identification with your 

email address" and "Digital identification with your Dutch driving 

licence," which describe the two methods offered for creating digital ID.

6. **Buttons/Links**: The image includes buttons or links related to 

starting a new sign-up process, accessing different services, and managing 

existing accounts. These elements suggest an interactive user interface 

typical of online registration or account management systems.
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https://idp.iamfas.belgium.be/fas/XUI/?spEntityID=https://www.ehealth.fgov.be/idp&service=fas&goto=https://idp.iamfas.belgium.be:443/am/saml2/continue/metaAlias/fas2/idp?secondVisitUrl%3D/am/SSOPOST/metaAlias/fas2/idp?ReqID%253D_52880af45b32e91dc47f5f04a067632c&AMAuthCookie=


Extraction de texte à partir d’un PDF (Docling)
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Extract in markdown format

text

metadata

Extract elements



Extraction de texte à partir d’un PDF (Docling)
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Données “anonymisées”
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Le nom est enlevé du 
message original

Le nom est présent dans 
la réponse au message



Recommandations pour la création de contenu 

de qualité
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• Structurer le texte:

o Les titres doivent être explicites ; éviter d’écrire des paragraphes sous une forme qui pourrait être confondue avec des titres 

(comme l’usage des majuscules).

o Le contenu doit être stocké dans un format facile à parser (XML, JSON, …).

• Taguer les contenus (HTML, XML, images)

• Ajouter des métadonnées pertinentes.

• Supprimer les doublons ; les informations sur un même sujet doivent être regroupées dans une même section.

• Éviter les données sensibles.

• S’assurer que le contenu est cohérent, sans erreur ni ambiguïté.

• Appliquer une gestion de contenu appropriée (gestion des versions, mises à jour, …).

• Rendre le document nativement numérique, éviter les contenus scannés.



Outils utiles
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• Airbyte. Moteur d’intégration des données structurées et non structurées utilisé pour alimenter les data warehouse ou data lake. 

• Unstructured. Outil de construction de pipelines de données pour les LLM. Multiple connecteurs et parsers.

• Docling Pour l’extraction de contenu PDFs. 

• Langchain. Outil très versatile de développement d’applications basées sur l’IA générative, s’intègre avec de nombreuses sources de données 
ainsi que la plateforme Unstructured, propose de nombreuses fonctions de chunking.

• LlamaIndex. Outil de développement d’applications basées sur l’IA générative pour la recherche dans les bases de connaissance. LlamaIndex
dispose également d’un service de gestion des pipelines de données LLamaCloud.

• Ray. Bibliothèque Python pour la gestion des processus computationnels distribués.

• Récupération des données d’une page web : BeautifulSoup (bibliothèque Python), Playwright, FireCrawl.

• Presidio : Filtrage des données personnelles identifiables.

• Data quality:

o Data Quality Tools & Solutions | IBM

o Great expectations

o Whylogs: data profiling and logging

o Talend Data Quality

https://airbyte.com/
https://unstructured.io/
https://github.com/DS4SD/docling
https://python.langchain.com/docs/concepts/document_loaders/
https://www.llamaindex.ai/
https://www.llamaindex.ai/blog/introducing-llamacloud-and-llamaparse-af8cedf9006b
https://docs.ray.io/en/latest/index.html
https://github.com/microsoft/playwright
https://www.firecrawl.dev/
https://microsoft.github.io/presidio/
https://www.ibm.com/data-quality
https://greatexpectations.io/
https://whylabs.ai/whylogs
https://www.talend.com/products/data-quality/


Questions
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